Sayın Katılımcımız,


Bu anket, sizlerin beklentilerini belirlemek ve bu beklentiler doğrultusunda ürün/hizmetlerimizde gereken gelişme noktalarını tespit etmek amacıyla düzenlenmiştir. Şikayet ve önerilerinizle ilgili sizinle en kısa zamanda temasa geçilecektir.

Saygılarımızla,

	Firma Adı
                                    


	

	Anketi Dolduranın 
Adı Soyadı/Unvanı                                          
	

	Tel                                                        
	

	E-posta                                                   
	


Lütfen aşağıda tanımlanmış söz konusu unsurların “GOSB tarafından ne ölçüde yerine getirilmekte” olduğunu ilgili kutuya (X) işareti koyarak belirtiniz.
	
	İLETİŞİM


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölge Müdürü ve yetkili personelin ulaşılabilirliği
	
	
	
	
	

	2
	Bölge Müdürü ve yöneticilerin sorunlarınıza çözüm üretmedeki hızı ve yeterliliği
	
	
	
	
	

	3
	GOSB’un, katılımcıyı bilgilendirmek amacıyla hazırlanan faaliyet raporunu, e-bültenleri ve web sayfası tanıtımlarını nasıl buluyorsunuz?
	
	
	
	
	

	4
	Yazılı taleplerinizin cevaplanma süresi ve yeterliliğini nasıl buluyorsunuz?
	
	
	
	
	

	5
	Katılımcıların Bölge Müdürlüğü ve yetkilileri ile en kısa sürede görüşmelerinin temini açısından oluşturulan karşılama bankosunu, santral hizmetlerimizi ve iletişimimizi yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası



	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	İDARİ İŞLER 


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınıza çözüm üretilmesindeki hız ve yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Bölge güvenlik sınır boylarındaki aydınlatmaların yeterliliği
	
	
	
	
	

	4
	Bölge içerisindeki yollarda araç trafik levhalarının ve kontrolün yeterliliği
	
	
	
	
	

	5
	Yoğun kar yağışlarında GOSB’un gerçekleştirdiği karla mücadele faaliyetlerinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	6
	GOSB içi yolları ve genel kullanıma açık alanların temizliği
	
	
	
	
	

	7
	Peyzaj uygulamaları
	
	
	
	
	

	8
	Kantar hizmeti
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	GÜVENLİK

	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınıza çözüm üretilmesindeki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Bölge içinde ve giriş-çıkış kapılarında yapılan güvenlik kontrolünün yeterliliği
	
	
	
	
	

	4
	Güvenlik Personelinin hizmet esnasındaki tutum ve davranışları
	
	
	
	
	

	5
	Acil durumlara müdahalenin yeterliliği
	
	
	
	
	

	6
	Acil durumlara müdahale süresi
	
	
	
	
	

	7
	Devriye hizmetimizin yeterliliği (gece)
	
	
	
	
	

	8
	Güvenlik birimimizin suç odaklarına karşı caydırıcılığı
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	İTFAİYE 


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınıza çözüm üretilmesindeki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	İtfaiye Acil Telefon hattına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	4
	Ambulansın ulaşım süresi
	
	
	
	
	

	5
	İtfaiye ile ilgili izinlerin onay süresi
	
	
	
	
	

	6
	Eğitim hizmetlerinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	7
	Acil durumlara müdahale yeterliliği
	
	
	
	
	

	8
	Acil durumlara müdahale süresi
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	YİYECEK İÇECEK
	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınıza çözüm üretilmesindeki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Menü çeşitliliği
	
	
	
	
	

	4
	Yemek kalitesi
	
	
	
	
	

	5
	Hizmet kalitesi
	
	
	
	
	

	6
	Restoran temizliği
	
	
	
	
	

	7
	Yemek fiyatları
	
	
	
	
	

	8
	Servis personeli
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	KATILIMCI İLİŞKİLERİ


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınıza çözüm üretilmesindeki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Organizasyon sürecinde verilen hizmetlerin kalitesi 
	
	
	
	
	

	4
	Salonların teknik yeterliliği 
	
	
	
	
	

	5
	İç ve dış sosyal etkinliklere ilişkin bilgilendirme
	
	
	
	
	

	6
	Yapılan sosyal etkinliklerin yeterliliği
	
	
	
	
	

	7
	Alt yapı hizmet sözleşmeleri imza süreci
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	ELEKTRİK 


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Teknik sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Elektrik arızalarının giderilmesinde GOSB personelinin müdahale hızı
	
	
	
	
	

	4
	Elektrik arızalarının giderilmesinde GOSB personelinin etkinliği
	
	
	
	
	

	5
	Yol aydınlatmaları
	
	
	
	
	

	6
	Periyodik bakımlarla ilgili elektrik kesintilerinin zamanında bildirilmesi
	
	
	
	
	

	7
	Elektrik bağlantısı talebinizin karşılanma süresi
	
	
	
	
	

	8
	Elektrik altyapısının kalitesi
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	ÇEVRE 


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Teknik sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Su/atık su/yangın suyu arıza ve şikâyetlerinin giderilmesinde GOSB personelinin etkinliği 
	
	
	
	
	

	4
	Atık su kontrolünün etkinliği
	
	
	
	
	

	5
	Vidanjör hizmetinin etkinliği ve yeterliliği
	
	
	
	
	

	6
	Tehlikeli atık nakliyesi hizmetinin etkinliği ve yeterliliği
	
	
	
	
	

	7
	GOSB tarafından düzenlenen çevre ve işletme izinleriyle ilgili işlemlerinizin tamamlanma süresi
	
	
	
	
	

	8
	Su bağlantısı talebinizin karşılanma süresi
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	DOĞALGAZ VE MAKİNA 
	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Teknik sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Doğal gaz arıza ve şikayetlerinin giderilmesinde GOSB personelinin müdahale hızı
	
	
	
	
	

	4
	Doğal gaz arıza ve şikayetlerinin giderilmesinde GOSB personelinin etkinliği
	
	
	
	
	

	5
	Doğal gaz istasyonunuzun bakımı GOSB tarafından yapılıyorsa hizmet kalitemiz
	
	
	
	
	

	6
	Periyodik bakımlarla ilgili doğal gaz kesintilerinin zamanında bildirilmesi
	
	
	
	
	

	7
	Doğal gaz bağlantısı talebinizin karşılanma süresi
	
	
	
	
	

	8
	Doğal gaz istasyonunuza yapılan bakımın yeterliliği (tarafımızca yapılıyorsa)
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	YAPI 

	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Bölüm çalışanlarının işlemlerinizle ilgili yönlendirme ve bilgilendirmesindeki yeterlilik
	
	
	
	
	

	4
	Taleplerinizin cevaplanma süresi
	
	
	
	
	

	5
	GOSB dışından alınan hizmet ve ruhsat işlemlerinde GOSB personelinin desteği
	
	
	
	
	

	6
	İnşaatlarınızın devamı sırasında verilen altyapı desteğinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	7
	Mevzuat değişiklikleri ile ilgili bilgilendirme 
	
	
	
	
	

	8
	İşlemlerinizin tamamlanma süresi
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	MALİ İŞLER 


	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Bölüm çalışanlarının işlemlerinizle ilgili yönlendirme ve bilgilendirmesindeki yeterlilik
	
	
	
	
	

	4
	Cari hesap ekstrelerinin ulaşma süresi
	
	
	
	
	

	5
	Talep ettiğiniz mali raporların ulaşma süresi
	
	
	
	
	

	6
	Bütçe yazıları ve mali yazıların anlaşılabilirliği
	
	
	
	
	

	7
	Hizmet faturalarının firmanıza  ulaşım süresi
	
	
	
	
	

	8
	Birleşik faturanın anlaşılırlığı 
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.




	
	HABERLEŞME (SES, DATA,İNTERNET) VE WEB-MAİL  BARINDIRMA HİZMETLERİ/BİLGİ İŞLEM

	SİZCE GOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Bölüm çalışanlarına ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	

	2
	Sorularınızın cevaplanmasındaki yeterlilik 
	
	
	
	
	

	3
	Bölüm çalışanlarının işlemlerinizle ilgili yönlendirme ve bilgilendirmesindeki yeterlilik
	
	
	
	
	

	4
	Web Barındırma ve Mail Barındırma hizmetleri
	
	
	
	
	

	5
	Haberleşme ve Web, Mail barındırma ile ilgili taleplerinizin karşılanma süresi
	
	
	
	
	

	6
	Arıza ve şikayetlerinizin giderilmesinde GOSB personelinin etkinliği ve müdahale hızı
	
	
	
	
	

	7
	E-iletişim hizmetimizin yeterliliği ve etkinliği
	
	
	
	
	

	8
	Haberleşme hizmeti fiyatlarımız
	
	
	
	
	

	Konu ile ilgili yetkilinin adı soyadı e-posta ve iletişim numarası


	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.
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